
UMOWA Nr .......................................
O ŚWIADCZENIE USŁUG DOSTĘPU DO INTERNETU

zawarta w dniu ............................ roku pomiędzy:
firmą teleinformatyczną "Wancom" Radosław Cupał 85-133 Bydgoszcz ul. Konopna 34/60 wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej 
pod numerem 93182 przez Prezydenta Miasta Bydgoszczy, posiadającą wpis do rejestru przedsiębiorstw telekomunikacyjnych o numerze 
1515, zwana dalej Administratorem a ................................................................................................................................................................ 
zam. przy ulicy ............................................................................................................................................................ zwanym dalej Abonentem.

Postanowienia ogólne

 1. Administrator z wykorzystaniem swojej sieci umożliwia Abonentowi całodobowe korzystanie z dostępu do Internetu.
 2. Sieć wraz z osprzętem stanowi własność Administratora.
 3. Administrator świadczy inne usługi w zasięgu sieci i w zakresie istniejących możliwości technicznych.
 4. Administrator oświadcza, że posiada stosowne zezwolenia i uprawnienia wymagane prawem w zakresie świadczonych usług.
 5. Strony umowy oświadczają, że znany jest im stan techniczny przyłącza i że jest ono sprawne.
 6. Administrator utrzymuje sieć w stałej sprawności technicznej i zgodności z obowiązującymi normami, przepisami i warunkami 

technicznymi przez cały czas trwania umowy.
 7. Abonent zobowiązuje się do powiadamiania Administratora o wszelkich nieprawidłowościach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach 

w sieci.
 8. Administrator usuwa na własny koszt awarie sieci na bieżąco i bezzwłocznie w terminie nie dłuższym niż 48 godzin od momentu 

zgłoszenia.
 9. Abonent nie może odsprzedawać w żadnej postaci usługi wykupionej u Administratora.
 10. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony / określony .......... miesięcy. W przypadku zawarcia umowy na czas określony, po 

upływie okresu na jaki została zawarta, umowa automatycznie przekształca się w umowę na czas nieokreślony.
 11. Wysokość opłat za korzystanie z usług internetowych ustala się w kwocie:

 a) jednorazowa ................ zł brutto płatna w chwili uaktywnienia łącza,
 b) miesięczna ..................... zł brutto za usługę:

LINK 512 LINK 1024 LINK 2048 INNE .........................................................................

12. Abonent zobowiązuje się uiszczać miesięczne opłaty abonamentowe na konto Administratora
Wancom Radosław Cupał Konopna 34/60 85-133 Bydgoszcz
08 1140 2004 0000 3102 3372 0118
w terminie do 10 każdego miesiąca za miesiąc bieżący.

 13. Warunki świadczenia innych usług przez Administratora oraz opłat za ich korzystanie przez Abonenta będą ustalane odrębnie w 
formie aneksu do umowy.

 14. Administrator odpowiada wobec Abonenta za poniesioną przez niego stratę z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy, z wyłączeniem utraconych korzyści, przy uwzględnieniu zasad określonych w pkt.15

 15. Z tytułu przekroczenia terminu określonego w pkt. 8 i niewykonania lub nienależytego wykonania usług internetowych i innych 
usług przez Administratora, Abonentowi przysługuje odszkodowanie za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi w Sieci 
Administratora w wysokości 1/30 opłaty za dany miesiąc rozliczeniowy.

 16. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron w formie pisemnej, pod rygorem nieważności z zachowaniem 30 dniowego 
okresu wypowiedzenia. W przypadku umowy zawartej na czas określony rozwiązać ją można po wygaśnięciu umowy.

 17. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowień umowy Administrator może rozwiązać umowę w każdym czasie ze skutkiem 
natychmiastowym po powiadomieniu Abonenta.

 18. Abonent oświadcza, że zapoznał się z treścią umowy i cennika świadczeń usług internetowych oraz zobowiązuje się do ich 
stosowania.

 19. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
 20. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.
 21. Spory wynikłe z niniejszej umowy Strony będą rozstrzygały polubownie.
 22. Użytkownik zobowiązany jest do wykorzystywania usług zgodnie z obowiązującymi w Polsce przepisami prawa, normami 

społecznymi i obyczajami, postanowieniami niniejszej umowy oraz zasadami etykiety sieciowej.
 23. Zabrania się prowadzenia działań naruszających bezpieczeństwo sieci teleinformatycznych.
 24. Administrator może w każdym czasie ograniczyć lub zawiesić świadczenie usług lub wypowiedzieć umowę bez zachowania okresu 

wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewłaściwego wykonywania przez Abonenta postanowień umowy a w szczególności:
 a) powodowania zjawiska przeciążenia, w tym przepełnienia, blokowania lub powodowania natłoku w sieci Internet lub innych 

sieciach transmisji danych lub ich elementach,
 b) nieuregulowaniu opłat na rzecz Administratora,
 c) nie przestrzeganiu przez Abonenta, w zakresie jakim go dotyczą, przepisów Ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo 

telekomunikacyjne (Dz. U. nr 73, poz. 852 z późniejszymi zmianami).
 25. Nieuzasadnione wezwanie Administratora pociąga za sobą konsekwencje.
 26. Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

Administrator Abonent

............................................       ..................................................

Telefon alarmowy: 505 13 12 11


